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Veja a seguir os passos necessários para liberar sua 

conexão mesmo após o bloqueio. Com esse recurso você 

ganha mais um dia de acesso, e será bloqueado novamente as 

6hs da manhã do dia seguinte, se não houver forem resolvidas 

as divergências contratuais. 

 

PASSO 1:
Quando se deparar com a tela de bloqueio, clique em Central do 

assinante (passe para o passo 3): 

 

Ou se estiver conectado em outra rede, acesse o nosso site: 

tapi.com.br 
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 PASSO 2:  

Na barra de menus, clique em Central do Assinante. 

 

 PASSO 3:

Faça o login. 
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PASSO 4: 

Clique em Auto desbloqueio: 

 

Atenção: Se você não sabe seu login e/ou senha do SAC verifique 

em seu termo de adesão!  
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Uma janela de confirmação vai surgir no centro da tela 

informando que você será desconectado e após isso poderá se 

reconectar já desbloqueado, clique ok: 

 


